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Poste d’intervenant.e à l’accueil, installation et intégration
	[bookmark: _GoBack]Poste :
	Intervenant.e à l’accueil, installation et intégration

	Organisation :
	Accueil-Parrainage Outaouais (APO)

	Lieu de travail :
	124, rue Jeanne-D’Arc, Gatineau (Secteur Hull)

	Statut d’emploi :
	Contrat d’une année avec possibilité de renouvellement

	Supérieur immédiat :
	Directeur général

	Entrée en fonction :
	Avril 2020



Accueil-Parrainage Outaouais est un organisme communautaire à but non lucratif qui travaille depuis 40 ans à accompagner les personnes immigrantes et à favoriser leur insertion socioéconomique, tout en engageant la communauté outaouaise dans la voie du vivre-ensemble.  
Critères de présélection : 
Vous devez démontrer que vous répondez à tous les critères de présélection suivants :
Études
Diplôme d’études postsecondaires en travail social, OU combinaison acceptable d’études et d’expériences pertinentes. 
Expériences
· Expérience en prestation de services auprès de personnes vulnérables ou en besoin (ex. : accompagnement, recherche de logement, aide financière, démarches auprès d’institutions publiques, etc.); 
· Expérience à donner des ateliers de formation à de petits groupes;
· Expérience à traiter avec diverses personnes représentant une grande diversité d’institutions publiques (fédérales, provinciales, municipales, communautaires, etc.);
· Expérience avec le suivi de dossiers clients électroniques par l’entremise d’entrées rigoureuses de données personnelles dans des logiciels spécialisés.
Critères d’évaluation
· Le processus d’embauche comprend un test écrit et une entrevue;
· Les personnes qui postulent seront évaluées selon les critères suivants : 
Exigences linguistiques
· Bonne capacité à communiquer en français, oralement et par écrit;
· Connaissance de l’anglais ou d’une autre langue (un atout);
Compétences techniques
· Connaissance des logiciels de bureautique (Microsoft : Word, Excel, Outlook); 
· Connaissance du milieu communautaire et multiculturel;
· Connaissance des procédures administratives en immigration;
Compétences comportementales
· Attitude positive envers une clientèle souvent vulnérable;
· Capacité à travailler en équipe dans un environnement multiculturel;
· Excellente capacité d’organisation.


Autres exigences
· Être disposé à travailler selon un horaire irrégulier et à faire preuve de souplesse;
· Posséder un permis de conduire valide de classe 5.
Échelle de traitement
Salaire : Échelon d’entrée 47,250 $ par année;
Horaire de travail : 35 heures semaine. 
Remarque
Le personnel de l’Accueil-Parrainage Outaouais bénéficie d’avantages qui incluent un régime d’assurance médicale et un régime d’épargne retraite collectif.
Coordonnées pour postuler
Les personnes intéressées sont priées de faire parvenir une lettre d’intérêt ne dépassant pas deux pages et leur curriculum vitae à :

Comité des ressources humaines
Accueil-Parrainage Outaouais
124, rue Jeanne-D’Arc 
Gatineau (Québec) J8Y 2H7 

ou par courriel à l’adresse suivante : direction@apo-qc.org 
Date de fermeture 
Lundi 23 mars 2020
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